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1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- El objeto del presente Contrato es el suministro de energia
eléctrica por RECICLAJES ECOLOGICOS NAGINI S.L. (en adelante
SX ENERGIA o la Comercializadora) al CLIENTE con las
condiciones y en el Punto de Suministro (CUPS) que se ha
establecido en las Condiciones generales y Particulares del
presente contrato; y, en su caso la contratacién de Autoconsumo
en el Cédigo de Autoconsumo (CAU) y en la modalidad indicada
por el CLIENTE en las Condiciones Particulares, conforme a las
condiciones establecidas en las mismas y en estas Condiciones
Generales. El CLIENTE viene obligado a aportar la referencia
catastral asociada al inmueble y emplazamiento donde se ubique
todo Punto de Suministro contratado.

El presente contrato tiene como objeto asimismo (en caso de
pactarse asi expresamente) la prestacion de los servicios
adicionales indicados, en su caso, en las Condiciones Particulares
y cuyas condiciones se establecen en las correspondientes
Condiciones Especificas.

1.2.- Este Contrato de suministro tiene caracter personalista, por
lo que el CLIENTE titular del Contrato deberd ser, en todo
momento, el usuario efectivo con justo titulo de la energia
eléctrica suministrada, que no podra utilizarla para usos distintos
para los que fue contratada, ni cederla, enajenarla o ponerla a
disposicion de terceros.

1.3.- Cuando SX ENERGIA actte como mandatario o sustituto del
CLIENTE a efectos del ATR, SX ENERGIA procedera a solicitar a la
Empresa Distribuidora el Acceso de Terceros a las Redes (ATR) y
el cambio de suministrador en el menor plazo de tiempo posible
desde la firma del presente Contrato. La fecha de comienzo del
suministro (haya sido ésta definida o no de forma estimada en
las Condiciones Particulares) quedara en todo caso supeditada a
la confirmaciéon por parte de la Empresa Distribuidora de la
autorizacion del cambio de suministrador, sin que exista
responsabilidad por SX ENERGIA de las demoras en la fecha de
comienzo del suministro que puedan derivarse de las
circunstancias citadas. La fecha de finalizacién del suministro
estara igualmente supeditada a la ejecucion por parte de la
Empresa Distribuidora. EI CLIENTE sera en cualquier caso
responsable frente a su anterior suministrador por todos
aquellos conceptos adeudados a éste relativos al suministro
realizado hasta que SX ENERGIA comience a prestarle dicho
servicio.

1.4.-Este Contrato se regira por las estipulaciones contenidas en
el mismo y por la normativa vigente en cada momento.

2.- DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO

2.1.- El Contrato entrard en vigor el dia de su firma y surtird
plenos efectos desde la fecha de comienzo del suministro, o de
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éste y el autoconsumo, en su caso, teniendo desde entonces la
duracién de un (1) afio salvo especificacién contraria estipulada
en las condiciones particulares dentro del campo fecha fin. En
cualquier caso, la duracién del contrato no podra ser inferior,
salvo anexo, a doce meses desde la fecha de inicio del suministro,
quedando su efectividad y entrada en vigor condicionada a la
previa verificacion por parte de SX ENERGIA de la solvencia del
CLIENTE y completa y cumplida justificacion de toda la
documentaciéon necesaria para formalizar la contratacion. SX
ENERGIA, podra rechazar el contrato y su formalizacién y entrada
en vigor a su libre criterio y valoracion y, entre otros aspectos,
(sirva con caracter enunciativo y no limitativo), en caso de
discrepancia de datos, insuficiencia, falta, incorreccién de datos
o deuda anterior, aparicion del CLIENTE en ficheros de morosos,
insolvencia o disminucién de la solvencia y crédito otorgado o
recomendable para el CLIENTE por cualquier agencia o empresa
de calificacion y riesgo, o politica restrictiva de actividad
profesional. En el caso de que el Contrato incluya alguna
modalidad de Autoconsumo, el CLIENTE debera de permanecer
durante al menos un (1) afio en la modalidad de Autoconsumo
elegida a contar desde la fecha de comienzo. Con caracter
excepcional, esta obligacién de permanencia no resulta de
aplicacién para los autoconsumos existentes al amparo del
RD 900/2015, de 9 de octubre, para el primer cambio en la
modalidad de autoconsumo.

2.2.- El Contrato se prorrogara de forma automatica por periodos
de un afio, pudiendo resolverlo una vez finalizado el primer afio,
como minimo, con 15 dias naturales de antelaciéon comunicando
de manera fehaciente el CLIENTE a la comercializadora la
renuncia

2.3.- Si a la celebracion de este contrato ya existiera contrato en
vigor celebrado con SX ENERGIA para idéntico CUPS, el presente
acuerdo entrara en vigor a la finalizacion del afio de vigencia
inicial del contrato ya existente o a la finalizacién de la fecha
estipulada en las condiciones particulares, siempre que el mismo
no haya sido renovado tacitamente y por lo tanto la recepcion
por parte de SX ENERGIA de este nuevo contrato se efectie con
posterioridad al vencimiento y quede implicitamente anulado.

2.4.- No obstante, lo anterior, ambas partes reconocen que la
solvenciafinancieraesparteesencialparacelebrarelpresentecontr
ato y por ello la vigencia del presente Contrato quedara
condicionada a la verificacion y mantenimiento en todo
momento y durante toda la duracién del contrato, de la solvencia
financiera del CLIENTE. Como consecuencia de dicha verificacion
constante de solvencia, o en caso de producirse una situacién de
impago o deterioro de la solvencia financiera por parte del
CLIENTE (sirviendo a tal fin, como indicador de deterioro, con
caracter enunciativo y no limitativo, la variacion de calificacion
crediticia efectuada por una entidad aseguradora, una entidad
financiera, una entidad de rating crediticio, o el simple aviso o
manifestacion por parte del CLIENTE que no va a poder atender
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puntualmente el pago de alguna/s facturas de suministro), SX
ENERGIA podré condicionar la prestacién del suministro a la
presentacion por el CLIENTE de una garantia de pago suficiente
en forma de depdsito o aval bancario segin el modelo y
requisitos que proporcione SX ENERGIA a tal efecto. En su caso,
SX ENERGIA restituird al CLIENTE la garantia recibida en el plazo
de treinta dias (30) posteriores a la terminacion del Contrato,
reservandose la facultad de retener la misma por el importe de
todos aquellos cargos no satisfechos, asi como los cargos
resultantes de cualquier otro incumplimiento por parte del
CLIENTE o de aquellos otros contratos que el CLIENTE y SX
ENERGIA tengan suscritos. En el caso de que la garantia no sea
constituida en el plazo de cinco (5) dias habiles desde que haya
sido requerida por SX ENERGIA al CLIENTE, se entendera que el
CLIENTE no desea continuar y se entendera a todos los efectos
que el presente Contrato quedara resuelto y finalizado aplicando
las cldusulas del presente contrato.

2.5.-No obstante, la clausula anterior para el supuesto de impago
o reduccién de solvencia por parte del CLIENTE, SX ENERGIA
también podra en el supuesto de impago, evidencia de riesgo
cierto de impago o reduccion de solvencia del CLIENTE (en los
términos definidos en la Condicion 2.4) dar inmediatamente por
resuelto y finalizado el contrato, ello mediante notificacion por
escrito al CLIENTE de dicha resolucion. 2.6.- El CLIENTE
Unicamente podra acogerse a una de las modalidades de
Autoconsumo previstas, no pudiendo simultanear los tipos o
modalidades de Autoconsumo en un mismo periodo temporal.
Asimismo, si el cliente desea acogerse a la modalidad de
Autoconsumo con excedentes No acogido a Compensacion
Simplificada, ya sea individual o colectivo, debera suscribir el
correspondiente contrato de representacion en el mercado
eléctrico al no resultar de aplicacién el RD 244/2019.

3.- TERMINACION DEL CONTRATO

3.1.- El presente contrato terminard por conclusion del periodo
de su duracién, por mutuo acuerdo de las partes o por resolucién
contractual debida al incumplimiento de alguna de las
obligaciones contraidas por las partes en el presente contrato,
especialmente el impago de cualquier factura por parte del
CLIENTE.

3.2 Finalizara asimismo el contrato, por el desistimiento de éste
por cualquiera de las partes comunicado a la otra de manera que
permita tener constancia de dicha comunicacién y su contenido,
asi como el cambio de comercializadora de electricidad por parte
del CLIENTE, todo ello sin perjuicio de las obligaciones de
indemnizacién por parte del CLIENTE y en favor de SX ENERGIA
que se establecen en los apartados siguientes.

3.3.- En caso de terminacién por desistimiento unilateral o
cambio de comercializadora por parte del CLIENTE de manera
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anticipada al normal vencimiento pactado en el presente
contrato, el CLIENTE deberd abonar a SX ENERGIA una
penalizacién econémica consistente en el 5% (baja tensién) 6 20%
(alta tensién) de la energia estimada pendiente de suministrar
por el precio estandar contratado por el CLIENTE en las
Condiciones Particulares incluido si hay un bonificacion o
descuento que hubiere podido obtener en el momento de
formalizar el presente contrato o mientras estuvo vigente el
mismo. La penalizacién se pacta en virtud de lo dispuesto en el
Real Decreto 1435/2002 y la estimacion de la energia pendiente
de suministrar se efectuara extrapolando el consumo del afio
inmediatamente anterior al momento en que el CLIENTE
incumplié la clausula de plazo o permanencia.

3.4.- En el supuesto de resolucién del contrato por impago, el
CLIENTE estara obligado a abonar a SX ENERGIA las cantidades
debidas junto con los intereses de demora pactados en cada caso
y, ademas, al pago de una indemnizacién calculada conforme a
lo establecido en el apartado 3.3.

3.5.- El contrato se dara por resuelto en el caso de que el CLIENTE
no hubiera entregado a SX ENERGIA el prepago, aval o garantias
que le sean requeridas en virtud de la cldusula 2.4, en el plazo
maximo establecido desde que le hubieran sido requeridas por
SX ENERGIA. EI CLIENTE es responsable de las consecuencias que
se puedan derivar, con caracter enunciativo, pero no limitativo,
por eventual suspensién o corte de suministro ejecutado por
parte de la compafiia Distribuidora, debido a la resolucién del
contrato por parte de SX ENERGIA.

3.6.- Si el CLIENTE ostentase la cualidad legal de Consumidor o
Usuario de conformidad con la normativa estatal y autonémica
aplicable al presente caso, se estara en cuanto a la suspension
del suministro por impago del CLIENTE, o por otros motivos a la
referida normativa en cuanto ésta sea de aplicacién obligatoria
en aras a la proteccion de los intereses del consumidor o usuario.

4.- AUTORIZACIONES DEL CLIENTE

4.1.- La firma del presente Contrato supone la autorizacién del
CLIENTE a SX ENERGIA para suscribir con la Empresa
Distribuidora, como mandatario o sustituto del CLIENTE, los
contratos de acceso a las Instalaciones que sean precisos para el
buen fin del Contrato, de manera que la posicién de SX ENERGIA
en el contrato de acceso serd, a todos los efectos, la del CLIENTE.
En cualquier caso, de acuerdo con la normativa aplicable, el
CLIENTE mantendrd con la Empresa Distribuidora, todos los
derechos relativos al contrato de acceso y, en caso de resolucion
del presente Contrato, serd titular del depdsito de garantia que
pudiese existir, asi como de cualquier otro derecho asociado a la
instalacién, sin que pueda ser exigible, por parte de la Empresa
Distribuidora, actualizacion alguna con motivo de la renovacion
contractual.
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4.2.- La firma del Contrato supone la autorizacion del CLIENTE a
SX ENERGIA para que actle ante la Empresa Distribuidora,
realizando cuantas gestiones sean necesarias para el buen fin del
suministro y para la modificacion y cancelacién del contrato de
suministro que con anterioridad a la fecha del presente Contrato
pudiera tener establecido con otras comercializadoras.

5.- CALIDAD DE SUMINISTRO

5.1.- El suministro debera realizarse en las condiciones de calidad
establecidas en la normativa vigente, y especialmente en la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico y el Real Decreto
1955/2000 de 1 de diciembre, concretamente los articulos 101 a
103 y en aquella que la sustituya o modifique, atendiendo,
principalmente a la continuidad del suministro (numero y
duracién de las interrupciones) y a la calidad del producto
(caracteristicas de la onda de tension).

5.2.- La responsabilidad sobre la disponibilidad y calidad del
suministro es de la Empresa Distribuidora de la zona de acuerdo
con lo establecido en la normativa vigente. En ningun caso SX
ENERGIA seré el responsable de la falta de calidad de suministro
o de los dafios que pudieran producirse al CLIENTE por
interrupciones, cortes de suministro, bajadas de tension, etc.

5.3.- El incumplimiento de los indices de calidad dara lugar a los
descuentos en la facturacion establecidos en el articulo 105 del
RD 1955/2000 o normativa que lo sustituya o desarrolle. SX
ENERGIA tramitaré ante la Empresa Distribuidora la reclamacién
de las bonificaciones y descuentos que deba satisfacer al CLIENTE
ésta Ultima, si se produjeran incumplimientos en la calidad de
suministro y los trasladara a la factura una vez reconocidos.

6.- EQUIPOS DE MEDIDA

6.1.- La conexioén de las instalaciones y de los equipos de medida
se realizard por la Empresa Distribuidora en las condiciones y
plazos reglamentariamente establecidos (RD 1955/2000,
Arts.103 y siguientes) o en la normativa que lo sustituya o
modifique.

6.2.- El CLIENTE permitird el libre acceso a SX ENERGIA y a la
Empresa Distribuidora a las instalaciones de medida, para las
tareas de instalacion, lectura, inspeccién, mantenimiento, control
y verificacion. Asimismo, facilitara el acceso a los datos de
consumo.

6.3.- En el caso de que el contador de electricidad instalado u
otros componentes (transformadores, Mecanismos Anti vertido,
etc.) estén en régimen de alquiler, los precios a facturar por los
mismos seran los establecidos en la normativa vigente en cada
momento, que seran facturados por la Empresa Distribuidora a

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATO DE
SUMINISTRO ELECTRICO Y AUTOCONSUMO

la Comercializadora y repercutidos al CLIENTE junto con los
gastos de la gestién de la medida.

6.4.- Si los equipos de medida fueran alquilados directamente a
la Comercializadora, o se ofrecieran servicios adicionales de
medida, el precio pactado se reflejara en las Condiciones
Particulares del contrato del equipo de medida (en adelante
COUNTER o producto y denominacion similar que asi se hiciese
constar en las condiciones particulares). Este precio incluye: la
instalacién, el mantenimiento, la validacién de los consumosy su
envio al Operador del Sistema Eléctrico, de acuerdo con sus
requerimientos.

6.5.- Los posibles gastos que se originen de los trabajos de
enganche, extensién, reconexion, verificacion u otros derechos
de acometida necesarios para atender al nuevo suministro o
para la ampliacion o reconexion del ya existente que deban
pagarse a la Empresa Distribuidora, seran integramente a cargo
del CLIENTE.

6.6.- El CLIENTE es el Unico responsable de que la instalacién
cumpla con todos los requisitos técnicos exigidos y se
compromete a no manipular ninguno de los componentes de la
instalacién, en especial al Equipo de Medida y Mecanismos Anti
vertido, en su caso, exonerando en todo caso a SX ENERGIA de
cualquier contingencia que pudiera derivarse del incumplimiento
de esta obligacidn, y sin perjuicio de las responsabilidades que
legalmente le fueran exigibles por dicha manipulacion. En caso
de incumplimiento de esta clausula, la Empresa Distribuidora
podra proceder a la desconexion del Punto de Suministro y CAU
de conformidad con lo dispuesto legalmente.

6.7.- Asimismo, en las modalidades de Autoconsumo con
Excedentes cuando las instalaciones de produccién préximas y
asociadas al consumo compartan infraestructura de conexion a
la red de transporte o distribucién o se conecte a través de la red
interior de un consumidor, los consumidores y productores
responderan solidariamente por el incumplimiento de lo
dispuesto por el RD 244/2019, aceptando las consecuencias que
la desconexién del Punto de Suministro pueda conllevar para las
partes, como la imposibilidad de verter y/o adquirir energia de la
red.

7.- PRECIO, TARIFA DE ACCESO Y VALORES REGULADOS

7.1.- El precio del suministro y el de los servicios adicionales sera
el establecido en el Anexo de Precios adjunto a este contrato.

7.2.- Modificacién de precios: los precios se actualizaran a final
de cada afio en el supuesto de que se hubiese incrementado el
IPC respecto al afio anterior, entrando en vigor el dia uno (1) de
Enero del siguiente afio, aplicando el IPC desde noviembre a
noviembre del afio anterior.
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7.3.- La tarifa de acceso, derechos de acometida, enganche,
verificacion, depdsito de garantia y otros valores regulados que,
de acuerdo con la normativa aplicable, corresponda percibir a la
Empresa Distribuidora, serdn a cargo del CLIENTE. SX ENERGIA
efectuard el pago de dichos valores regulados a la Empresa
Distribuidora y lo repercutird al CLIENTE dentro del precio de
suministro en una factura Unica. Igualmente, SX ENERGIA
repercutird al CLIENTE cualquier importe reclamado por la
Empresa Distribuidora debido a refacturaciones de consumos
que por cualquier concepto pudiese efectuar la Distribuidora o
que sea resultado de actas de inspeccion en relacién con el punto
de suministro del CLIENTE independientemente de que los
mismos sean recibidos con posterioridad al vencimiento del
contrato.

7.4.- Las variaciones de las tarifas de acceso y cualquier otra
variaciéon o modificacion de los demas conceptos, actividades y
valores regulados que pudieran aprobarse por la Administracion
para el periodo de vigencia del presente Contrato, seran
trasladadas automaticamente a los precios, sin que ello tenga la
consideracion de modificacion de las condiciones, asi como sirva
con caracter enunciativo, pero no limitativo cualquier concepto
que la Administracion modifique o defina como nuevo. En
contratos con modalidad fija, los precios tienen en cuenta un
coste asociado de todos los costes de REE (entre ellos Servicios
de Ajuste, restricciones técnicas (RT3, RT4, RT6) y desvios) de
0,015 euros/kWh. Si durante el mes el coste es superior, sera
repercutido en ese mes la diferencia incluyendo una linea
adicional en factura.

7.5.- Asimismo, los precios que figuran en el Anexo de
Condiciones Econdmicas podran ser modificados por SX
ENERGIA durante la vigencia del Contrato o de cualquiera de sus
prérrogas, ya sea a la baja o al alza y con la periodicidad de
revision de precios establecida en la Orden ITC/1659/2009, como
consecuencia de cambios en las condiciones de mercado
respecto a las de la fecha de firma de Contrato, por desaparicion,
modificacién o alteracion del indice de precios al que hacen
referencia o en el supuesto que el punto de suministro sea
declarado esencial, con el fin de salvaguardar el equilibrio de las
contraprestaciones entre las Partes. Estas modificaciones
deberan ser debidamente comunicadas al CLIENTE. No obstante,
el CLIENTE podra dar por resuelto el contrato en el caso de no
aceptar esta modificacion con la correspondiente notificacion de
no aceptacion a SX ENERGIA. En caso de que el CLIENTE no haya
manifestado su voluntad de resolver el Contrato en el plazo de
cinco dias desde que se efectuara la comunicacién, se entendera
que el CLIENTE acepta la modificacion de las Condiciones
Econdmicas.

7.6.- El valor del término de potencia que se facturara serd el que
figure en el anexo de precios firmado por el CLIENTE, y siempre
atendiendo a los posibles excesos segun el RD 1164/2001
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Circular 3/2020 o normativa que lo sustituya, siendo la
responsabilidad de pago del CLIENTE.

7.7.- Para los suministros en Baja Tensién en los que
distribuidora facture a SX ENERGIA penalizacién por lectura de
energia reactiva generada en el punto de suministro cuando ésta
supere el 33% de la energia activa consumida por el CLIENTE, SX
ENERGIA aplicard un recargo en la factura segln el recargo
correspondiente de aplicacion por parte de la distribuidora
eléctrica correspondiente.

7.8.- En los suministros con tarifas 3.X y 6.X, ademas del importe
del alquiler del equipo de medida facturado por Distribuidora a
través de SX ENERGIA (siempre y cuando el CLIENTE no disponga
de equipo de medida en propiedad), SX ENERGIA podra facturar
un importe en concepto de verificacion de datos de facturacion
del punto de suministro, segun condiciones particulares del
anexo de precios firmado. Este importe se incrementara al valor
del alquiler del equipo de medida que vendra reflejado en la
facturacion mensual del CLIENTE.

7.9.- Adicionalmente se facturaran el Impuesto de la Electricidad
y el IVA de acuerdo con lo establecido segln la legislacion vigente.
Serd también repercutida al CLIENTE cualquier nueva tasa o
carga tributaria creada por Ley, asi como los posibles
incrementos que se puedan producir de conformidad con la
legislacion. La aplicacién de estas variaciones de precio en estos
conceptos no dara derecho al CLIENTE a desistir o resolver el
Contrato.

7.10.- En caso de que el CLIENTE por la continuidad de su
contrato de suministro eléctrico con SX ENERGIA haya adquirido
algun bien tecnolégico, digital, equipo de medida u otros, y esta
adquisicion lleve adherida una bonificacién, si llegado el caso en
que la continuidad del contrato se vea interrumpida, esta
bonificacién seré retraida al CLIENTE y reintegrada a SX ENERGIA
en su totalidad.

7.11.- Cuando el contrato de suministro implique algun tipo de
bonificacion total o parcial sobre la adquisiciéon o suscripcion de
algun tipo de bien mueble o servicio adquirido a través de las
distintas plataformas de SX ENERGIA, este contrato se
considerara que, en el caso de que finalice con anterioridad al
plazo pactado en la compra, adquisicidn, suscripcion del bien o
servicio, el CLIENTE desea rescindir esta bonificacion y por lo
tanto asume el importe restante en la correspondiente
adquisicion que ha efectuado de forma paralela y simultanea.

7.12.- En los casos en que el CLIENTE haya contratado ademas
del suministro eléctrico alguna de las modalidades de
Autoconsumo Con Excedentes Acogido a Compensacion
Simplificada, ya sea individual o colectivo, SX ENERGIA realizara
la compensacién con arreglo a la informacion recibida de la
Empresa Distribuidora de conformidad con la clausula 7.13.
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7.13.- El precio por la energia excedentaria que SX ENERGIA
pagard, a través del mecanismo de compensacion simplificada y
que se regula en la cldusula 8.1, sera el resultante de aplicar la
formula de precio indexado detallada en las Condiciones
Particulares, la cual se aplicara a nivel horario multiplicandose
por la energia excedente a nivel horario del Ccliente.
Adicionalmente se facturara el IVA de acuerdo con lo establecido
segun la legislacion vigente. Dicho precio incluye la cesion de las
Garantias de Origen generadas como consecuencia de la energia
vertida a la red en virtud del presente Contrato, las cuales son
cedidas por el CLIENTE a SX ENERGIA en el momento de su
generacion.

8.- FACTURACION Y PAGO

8.1.- Facturacion: Salvo en las modalidades de Autoconsumo Con
Excedentes Acogido a Compensacién Simplificada, ya sea
individual o colectivo, SX ENERGIA facturard al CLIENTE de
acuerdo con la lectura del consumo correspondiente, realizada
por la Empresa Distribuidora conforme a la normativa vigente.
No obstante, se reserva la posibilidad de facturar con datos de
consumo estimado, proporcionados por la Empresa
Distribuidora, en el caso de no existir lecturas, siempre de
acuerdo con criterios de proporcionalidad respecto del consumo
en el mismo periodo del afio anterior y, de no haberlo, en las
mensualidades anteriores que tuvieran consumos leidos. De no
disponer de consumos en las mensualidades anteriores, los
consumos se estimaran con criterios de proporcionalidad con
respecto a clientes con las mismas caracteristicas. A estos efectos
SX ENERGIA podré realizar facturaciones complementarias una
vez conocidos los consumos reales, de acuerdo con la normativa
vigente. La periodicidad de la facturacion sera mensual y
depender3, en todo caso, de la periodicidad con que la Empresa
Distribuidora aporte las lecturas de los consumos. No obstante,
en caso de fuerza mayor, SX ENERGIA se reserva el derecho de
emitir facturas con frecuencia semanal. Las facturas detallaran
los consumos, indicando su caracter estimado o real y los precios
pasados, asi como el resto de los conceptos de facturacién. En la
factura se detallaran los impuestos y recargos incluidos en el
precio, al que se incorporardn, en su caso, todos aquellos otros
que pudieran ser aprobados por la Administraciéon durante la
vigencia del Contrato. La facturacién de energia reactiva, cuando
proceda, se realizard segin lo establecido en la normativa
aplicable. En caso de que el CLIENTE desee recibir la facturacién
por correo ordinario, debera de solicitarlo a SX ENERGIA de forma
expresa via e-mail a la cuenta de info@sx-energia.com. En
funcién de la calidad crediticia del CLIENTE, SX ENERGIA podra
aplicar en la factura del CLIENTE anticipar la prevision de
consumo para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
pago del CLIENTE, en concepto de prepago, siendo este consumo
regularizado en el siguiente periodo de facturaciéon. En caso de
que el CLIENTE haya elegido una modalidad de Autoconsumo
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Con Excedentes Acogido a Compensacion Simplificada, ya sea
individual o colectivo, el importe maximo a compensar por la
energia excedentaria en cada factura no podrad superar el
importe del término de Energia Consumida, compensacién que
se realizara de conformidad con las curvas horarias recibidas por
parte de la Distribuidora. En ningln caso el resultado de la
compensacion podra ser negativo, ni tampoco podra compensar
con el término de potencia. El término pactado en las
Condiciones Particulares para la Energia excedentaria se aplicara
sobre las cantidades a facturar antes de impuestos. En todo caso,
la compensacion se realizara dentro del periodo mensual de
facturacion. De forma excepcional, para los contratos de
autoconsumo cuyos puntos frontera estén calificados como tipo
4 05y los equipos de medida no se encuentren integrados en el
sistema de tele gestion de la Empresa Distribuidora, la lectura y
facturacién se realizara con una periodicidad bimestral, no
siendo de aplicacién lo previsto para el resto de los
consumidores.

8.2.- Facturacion electronica: el CLIENTE acepta y consiente en ser
dado de alta en el Servicio de Facturacién Electrénica de la Oficina
Virtual de Suministro (OVS) de SX ENERGIA. A partir de la fecha en
que dicha alta entre en vigor, el CLIENTE tendra a su disposicion
sus facturas en formato digital en el area de clientes de la web de
SX ENERGIA, sin perjuicio de la facultad de SX ENERGIA de
remitirselas mediante correo electronico. El CLIENTE podra
solicitar la remisién de la factura en soporte papel y de forma
gratuita, mediante comunicacién a SX ENERGIA a través del
correo electrénico clientes@sx-energia.com o llamando a
nuestro Servicio de Atencién al CLIENTE en el teléfono 900 264
559. SX ENERGIA, en cumplimiento de su politica de velar por la
proteccion del medio ambiente y su sostenibilidad, se reserva el
derecho de aplicar descuentos e incentivos a los clientes que
contribuyan a la reduccién de uso de papel y emisiones de CO; o
al uso mas eficiente de la energia y materiales consumibles.

8.3.- Pago: en caso de que el CLIENTE no haya especificado la
formay plazo de pago en el documento SEPA de las Condiciones
Particulares, el pago se realizara mediante domiciliacién en la
cuenta bancaria que el CLIENTE haya designado y debera
producirse a los dos dias habiles posteriores a la fecha de
emisién de la factura. El pago correspondera a consumos reales
o estimados del periodo de facturacién o a una cuota fija
mensual en el caso de haber sido pactada. En el caso de que el
plazo y forma de pago se vea modificado por acuerdo entre las
partes, debera de venir reflejado en las Condiciones Particulares
dicha modificacion.

8.4.- Mora en el pago: El CLIENTE incurrird automaticamente en
mora, sin necesidad de denuncia o intimacion alguna, en caso de
incumplir su obligacion de pago en la formay tiempo previsto en
el presente contrato. La demora en el pago, total o parcial, por
parte del CLIENTE devengara, sin necesidad de previo
requerimiento, 25 euros para el resto de las tarifas en concepto

RECICLAJES ECOLOGICOS NAGINI S.L. — Calle Forn del Vidre 8 — 08800 Vilanova i la Geltr( — Barcelona — Inscrita en el Registro Mercantil de BARCELONA T47363, F 177, S8,
HB01635069, I/A 1(3.07.20). Email: info@sx-energia.com. Teléfono 900 264 559. Web: www.sx-energia.com

Condiciones Generales — P4gina 5



¥ S«

energia

de gestion de gastos de recobro, a los que se le afiadiran los
gastos de envio de burofax (si se hubiera efectuado) mas un
interés de demora consistente en:

a) En caso de que el CLIENTE tenga la consideracién legal de
consumidor o usuario segun la legislacién sectorial de consumo,
el interés legal del dinero, mas dos (2) puntos porcentuales a
partir del dia siguiente de la fecha prevista de pago.

b) En el caso de personas juridicas, administraciones y
empresarios autonomos, el interés de demora sera el interés
legal de demora previsto para las operaciones comerciales en la
Ley 3/2004 de 29 de diciembre por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de impago y cumpliéndose
con los requisitos establecidos en el RD 1720/2007, SX ENERGIA
podra proceder a la comunicacion de la incidencia a los servicios
de informacién sobre cumplimiento de obligaciones dinerarias,
previo requerimiento al CLIENTE. Igualmente, la informacion
relativa a los impagos en que los consumidores hayan incurrido
podra ser incorporada al Sistema de Informacién de Puntos de
Suministro de la Empresa Distribuidora, al que podran tener
acceso la Oficina de Cambios de Suministrador y los
comercializadores que lo soliciten.

8.5.- Resolucién del contrato: en caso de impago, SX ENERGIA
podra de pleno derecho resolver automaticamente el Contrato
de pleno derecho, previa comunicacién al CLIENTE. SX ENERGIA
no realizard una nueva contratacion con el CLIENTE en cuestion
hasta que se hayan realizado los pagos adeudados, incluidos los
intereses de demora devengados y los gastos ocasionados por
todos los conceptos, incluidos los derivados de una eventual
suspension y/o reposicion del suministro, asi como que haya sido
constituida la garantia de pagos requerida en su caso, por SX
ENERGIA en los términos establecidos en la condicion 2.4.

8.6.- Suspension del suministro: SX ENERGIA, sin perjuicio de la
facultad de dar automaticamente por resuelto el contrato en
caso de impago por parte del CLIENTE, podra previa o
simultaneamente suspender u ordenar suspender el suministro
de electricidad al CLIENTE. ElI CLIENTE ha sido informado con
caracter previo a la formalizacion del presente contrato y queda
pactado aqui expresamente, que en caso de incumplimiento por
parte del CLIENTE de cualesquiera de sus obligaciones contraidas
en virtud del presente contrato, y especialmente la de pagar
todas y cada una de las facturas de suministro a su vencimiento,
SX ENERGIA podra en el plazo de 48 horas tras el impago o
incumplimiento suspender el suministro de electricidad por
parte del CLIENTE, ello con necesidad de previo aviso,
recordatorio intimacién de pago o apercibimiento al CLIENTE. El
CLIENTE asume y acepta expresamente todas las consecuencias
que pudieran derivarse del incumplimiento de sus obligaciones
de pago frente a SX ENERGIA en virtud del presente contrato,
siendo el Unico responsable de todos los dafios y perjuicios que
pudieran derivarse de una suspensién de suministro eléctrico (o
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incluso de la resolucién del contrato de suministro) derivadas de
un incumplimiento de sus obligaciones de pago.

Suspendido el suministro, SX ENERGIA podra dar por resuelto el
contrato en cualquier momento y no levantara la orden de
suspensién y cursara una solicitud de reconexién del suministro
hasta que el CLIENTE haya abonado a SX ENERGIA las sumas
adeudadas por todos los conceptos.

La suspension o interrupcion del suministro eléctrico en
viviendas habituales con potencia contratada igual o inferior a 10
kW/h se regira en cuanto a sus formas, plazos y avisos a lo
dispuesto en la legislacion vigente.

En todos los casos en que la suspension del suministro, sus
plazos, formas y condiciones, vengan estipulados por norma de
rango legal o reglamentario, se estara a lo en ellas dispuesto.
Salvo en dichos supuestos.

El CLIENTE se obliga a comunicar a SX ENERGIA cualquier
circunstancia personal o familiar que pudiese comportar que el
suministro contratado pudiera considerarse un suministro
esencial de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52.4.i) de
la Ley 24/2013, eximiendo a la comercializadora de electricidad
de cualquier dafio o perjuicio que pudiere sufrir u ocasionarse en
el supuesto de no haber comunicado tal circunstancia a SX
ENERGIA.

8.7.- Imputaciéon de pagos: Con caracter previo al pago del
principal, se deberan abonar por el CLIENTE los intereses de
demora y demas gastos que, en su caso, fuesen debidos. En el
supuesto de que el CLIENTE tuviese contratados otros
suministros y servicios con SX ENERGIA y fuesen efectuados
pagos parciales sera facultad del CLIENTE declarar a cual de las
deudas debe aplicarse el pago en los términos establecidos en el
Codigo Civil. Caso de que el CLIENTE no ejercitase esta facultad y
una vez cubiertos los intereses y gastos, se imputaran los pagos
a las facturas vencidas de mayor antigiedad de cualquier
suministro o servicio prestado por SX ENERGIA.

8.8.- Si el CLIENTE tuviese derecho a la percepcion de una
reduccion, bonificacion o exencion por lo que respecta a algun
tipo de impuesto, tasa, prestacién patrimonial de caracter
tributario o no que grave o repercuta en la factura de suministro
eléctrico, ello de acuerdo con la legislacion vigente en cada
momento, vendra obligado a acreditar tal extremo de forma
inmediata y fehaciente a SX ENERGIA. Igualmente debera
comunicar inmediatamente a SX ENERGIA la eventual pérdida de
dichos beneficios. El CLIENTE sera el Unico responsable de
cualquier dafio o perjuicio, e incluso sanciones administrativas,
que pudieran derivarse de la falta de cumplimiento de lo aqui
establecido.

9.- ACTIVACION FUTURA

9.1.- En el caso de que el CLIENTE no especifique una fecha de
inicio en las Condiciones Particulares del contrato de suministro

RECICLAJES ECOLOGICOS NAGINI S.L. — Calle Forn del Vidre 8 — 08800 Vilanova i la Geltr( — Barcelona — Inscrita en el Registro Mercantil de BARCELONA T47363, F 177, S8,
HB01635069, I/A 1(3.07.20). Email: info@sx-energia.com. Teléfono 900 264 559. Web: www.sx-energia.com

Condiciones Generales — Pagina 6



¥ S«

energia

eléctrico, SX ENERGIA iniciar4, una vez el contrato esté
documentalmente aceptado y validado, las gestiones pertinentes
con la Distribuidora correspondiente para realizar el cambio de
Comercializador, con o sin cambios contractuales (en caso de ser
solicitados por el CLIENTE).

9.2.- EI CLIENTE podra especificar una fecha de inicio del contrato
de suministro eléctrico mayor a 30 dias desde la fecha de firma
del contrato y hasta 3 meses. En el caso de que el contrato quede
rescindido por el CLIENTE con anterioridad a la fecha de inicio
estimada solicitada por causas imputables al mismo, SX ENERGIA
podra penalizar al CLIENTE segun lo establecido en la clausula
3.3.

10. TITULARIDAD DEL CERTIFICADO GARANTIZADO DE
ENERGIA ANTICIPADA

En aquellos casos en los que el CLIENTE sea titular del certificado
garantizado por SX ENERGIA de energia anticipada en volumen,
precio y plazo maximo para la tarifa de acceso especificada en el
mismo, en el nimero del certificado indicado en las Condiciones
Particulares y establecido las correspondientes Condiciones
Generales de dicho certificado, el anexo de precios actual que
acompafia a este contrato no entrara en vigor hasta que el
CLIENTE no haya consumido el volumen de energia del
certificado adquirido.

11.- RESPONSABILIDADES

11.1.- SX ENERGIA responderé frente al CLIENTE del suministro
de la energia eléctrica y de la contratacién del acceso a la red, en
las condiciones establecidas en la normativa aplicable y en el
presente Contrato.

11.2.- El CLIENTE responderd de su instalacién interior y de la
realizacién de las revisiones y/o inspecciones obligatorias y de
mantener, en perfecto estado de conservacion, las Instalaciones
receptoras, incluidos los aparatos de consumo, y de hacer un uso
adecuado de los mismos.

11.3.- La Empresa Distribuidora de la zona respondera de la
operacion de mantenimiento de las redes y de la disponibilidad
y calidad del suministro, de acuerdo con la normativa aplicable.

11.4.- En las modalidades de Autoconsumo Con Excedentes,
tanto el CLIENTE (Consumidor Asociado) como el titular de la
instalacion de generacion seran responsables solidarios de las
incidencias provocadas a la red de transporte o distribucién de
conformidad con lo establecido por la Ley24/2013, el
RD 1699/2011 y el RD 1955/2000; eximiendo en todo caso a la
Empresa Distribuidora de cualquier obligacion legal relativa a la
calidad del servicio por las incidencias derivadas de fallos en las

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATO DE
SUMINISTRO ELECTRICO Y AUTOCONSUMO

instalaciones de conexidon compartidas por el Productor/Titular
de la instalacion y el CLIENTE. Asimismo, ni la Empresa
Distribuidora ni la Empresa Transportista tendran
responsabilidad alguna en cuanto a la calidad del servicio por las
incidencias derivadas de fallos en las instalaciones de conexion
compartidas por el Productor y Consumidor.

12.- SUBROGACION Y CESION DEL CONTRATO

12.1.- Para la subrogacion en los derechos y obligaciones del
Contrato, bastard con comunicar de forma fehaciente a SX
ENERGIA el cambio de titularidad, siempre que se esté al
corriente en el pago. Esta comunicacion debera contener la
conformidad del nuevo CLIENTE que debera hacer constar sus
datos personales y domicilio a efectos de presentacion de las
facturas, el CIF o NIF y los datos de domiciliacién bancaria.

12.2.- El CLIENTE acepta y consiente expresamente que SX
ENERGIA pueda ceder el Contrato y los derechos y obligaciones
dimanantes del mismo a cualquier comercializadora de
electricidad que sea una sociedad participada directa o
indirectamente por socios de SX ENERGIA, y que pueda prestar
en un futuro el servido objeto del Contrato con la autorizacion
expresay del CLIENTE.

13.- CONTRATACION A DISTANCIA

13.1.- Las partes acuerdan que todas las cuestiones relacionadas
con el desarrollo del contrato, incluida la realizacién de
notificaciones, asi como la contratacién de otros productos y
servicios que SX ENERGIA pueda ofrecer al CLIENTE, puedan ser
realizados por medios telefénicos o telematicos, mediante la
utilizacién de sistemas de claves de identificacién y de seguridad
facilitados por SX ENERGIA.

13.2- Las partes acuerdan otorgar plena validez juridica al
consentimiento expresado por el CLIENTE mediante las claves
y/o codigos facilitados por SX ENERGIA en los términos que se
hayan indicado para su utilizaciéon, de forma que permitan la
identificacion personal del mismo.

En caso de contratacion telefénica o electronica de los servicios
indicados en este Contrato y una vez que se hayan llevado a cabo
las grabaciones o registros telematicos oportunos, el envio del
Contrato de forma electronica con el concurso de una tercera
parte confiable tendra la consideracion de confirmacion
documental del consentimiento previo otorgado de acuerdo con
lo que dispone el articulo 25 de la Ley 34/2002, de 11 de julio. A
tal efecto, este Contrato se entendera perfeccionado una vez que
una tercera parte confiable haya remitido tanto a SX ENERGIA
como al CLIENTE un certificado electrénico acreditativo de dicha
aceptacién, sin perjuicio de la Reserva de Conclusién a que se
refiere la Condicion General 2 y concordantes de este Contrato.
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En todo caso, el inicio efectivo del Contrato y el plazo de duraciéon
de éste se determinara de conformidad con lo establecido en la
Condicién General 2 y concordantes del Contrato.

13.3.- Ambas Partes convienen acuerdan y consienten de manera
expresa la perfeccion del presente Contrato de forma electronica
con el concurso de una tercera parte confiable del articulo 25 de
la Ley 34/2002, de 11 de julio. Para ello, SX ENERGIA remitira al
CLIENTE, ya sea a su direccion de correo electrénico, mediante
una aplicacién desarrollada por SX ENERGIA para la contratacién
del suministro de energia eléctrico o en su caso al terminal
ubicado en los puntos de venta que SX ENERGIA tiene en el
territorio nacional, un ejemplar de la Informacién Precontractual,
de las Condiciones Particulares del Contrato y Condiciones
Generales del Contrato. Para el acceso por parte del CLIENTE a
las referidas Condiciones Particulares y Generales del Contrato
se optara por:

a) Una tercera parte confiable designada por SX ENERGIA (en
adelante la Tercera Parte Confiable), remitird un SMS a su
ndamero de teléfono moévil con un cédigo de operacion. A la
recepcion del SMS, el CLIENTE procedera a introducir dicho
codigo de operacion para el efectivo acceso a las condiciones
particulares y generales de contratacién. Una vez recogidas
éstas, el CLIENTE podra, tras su lectura, proceder a la aceptacién
de éstas. Para ello el CLIENTE procedera a teclear en el sitio de la
Tercera Parte Confiable el cédigo de operacion recibido,
generando de esta forma una prueba electronica de su
aceptacion a las condiciones particulares y generales.

b) La Tercera Parte Confiable -como tercera parte confiable-,
pondra a disposicién del CLIENTE las condiciones particulares y
generales de contratacion. El CLIENTE podrd, tras su lectura,
proceder a la aceptacion de éstas mediante una firma manuscrita
digitalizada, generando de esta forma una prueba electrénica de
su aceptacion a las condiciones particulares y generales La
Tercera Parte Confiable remitird tanto a SX ENERGIA como al
CLIENTE un certificado electronico acreditativo de dicha
aceptacién. EL CLIENTE recibira este certificado en la direccion de
correo electrénico que aparece en las Condiciones Particulares
del Contrato. Para garantizar la eficacia juridica del
procedimiento descrito, las partes convienen en: Nombrar a La
Tercera Parte Confiable como tercera parte confiable de las
establecidas en el Articulo25 de la Ley34/2002,
encomendandole la generacién y custodia por un plazo minimo
de cinco afios de la prueba acreditativa de dicha perfecciéon
contractual. De acuerdo con lo establecido en el articulo 3.10 de
la vigente Ley de Firma Electrénica, ambas Partes aceptan que la
utilizaciéon del procedimiento hasta aqui descrito tendra para
éstas la misma validez que la utilizacién de una firma electronica
reconocida, equiparandose por lo tanto la perfeccién de las
condiciones particulares y generales de contratacién a través del
procedimiento descrito a la perfeccién de éstas mediante firma
manuscrita.
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Para la implementacién del procedimiento descrito con el
concurso de la Tercera Parte Confiable, es preciso que SX
ENERGIA ponga a disposicién de la Tercera Parte Confiable la
direccién de correo electrénico y nimero de teléfono mévil del
CLIENTE. Mediante la presente clausula, el CLIENTE autoriza a SX
ENERGIA para dicha puesta a disposicién, con la tnica finalidad
de la generacion y custodia de la prueba electronica acreditativa
de la existencia y contenido de las condiciones particulares y
generales que se perfeccionan. En consecuencia, con lo anterior,
la Tercera Parte Confiable sera considerada como un encargado
del tratamiento de los regulados en la LOPD, con las obligaciones
inherentes a esta figura.

En el supuesto de que como consecuencia de la perfeccién y/o
desarrollo del presente contrato sea preciso la notificacion de
cualesquiera circunstancias entre las Partes, éstas acuerdan que
dichas notificaciones se realizardn de forma escrita, ya sea
mediante envio postal o electrénico a las personas con
direcciones postales o electrénicas y con el nUmero de moévil que
se relacionan en las Condiciones Particulares del Contrato. Si
cualquiera de las partes cambiase de direccién postal o
electrénica o de nimero de teléfono movil durante la vigencia del
presente contrato, vendra obligada a comunicar a la otra las
nuevas direcciones y/o niumero de teléfono movil, asumiendo la
parte que incumpla cualesquiera consecuencias juridicas
derivadas de este incumplimiento.

14.- MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

14.1.- La modificacion de las Condiciones del presente Contrato,
salvo que sea consecuencia de la modificacion legal de la
normativa aplicable, seran notificadas al CLIENTE con una
antelacion minima de un (1) mes a su entrada en vigor,
informandole de su derecho a resolver el Contrato sin
penalizacién alguna si no estuviese de acuerdo con dicha
modificacion.

15.-INFORMACION RELEVANTE PARA EL CLIENTE

15.1.- SX ENERGIA no tiene la condicién de comercializador de
referencia. En consecuencia, se informa al CLIENTE que, si
actualmente su suministro estuviera acogido al PVPCy cumpliera
con los requisitos para ser beneficiario del bono social, si quisiera
acogerse a éste debera formalizar un contrato con un
comercializador de referencia y no con un comercializador en
mercado libre. Asimismo, el CLIENTE ha sido informado de que,
si quisiese cambiar de mercado libre a PVPC, acreditando los
requisitos para ser considerado vulnerable, deberd dirigirse
igualmente a un comercializador de referencia y, en ese caso, el
presente Contrato quedaria resuelto sin ningun tipo de
penalizacién ni coste adicional, siempre que no haya una
modificacion en los parametros del contrato de acceso a la red.
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15.2.- Si el CLIENTE quisiera realizar alguna modificacién de su
tarifa y potencia contractual, deberd aceptar las nuevas
condiciones econdmicas, subscribir la correspondiente adenda,
ademas de cumplir con los plazos y requisitos que la Empresa
Distribuidora pueda establecer al efecto. SX ENERGIA no asume
responsabilidad alguna por el rechazo o retraso de la Empresa
Distribuidora en tramitar o aceptar la modificacion solicitada, de
manera que hasta que ésta no se haya ejecutado por la Empresa
Distribuidora, la facturacién se seguira realizando con los
mismos términos de energia y potencia previstos en el Contrato.
Tampoco dara lugar a indemnizacién por dafios directos o
indirectos por parte de SX ENERGIA al CLIENTE cualquier retraso
en la gestion del cambio de Potencia, su denegacién o el
sometimiento por la Empresa Distribuidora de dicha
modificacién a cualquier actuacién requerida al CLIENTE que
entrafie un coste econdmico para el CLIENTE. Se informa
expresamente al CLIENTE que la Empresa Distribuidora de su
zona tiene la potestad de no realizar mas de una modificacién de
las condiciones de ATR en el plazo de 12 meses.

15.3.- El CLIENTE se compromete a comunicar cualquier cambio
en los datos bancarios en la que se domiciliara el pago de los
adeudos generados por el presente Contrato. Incluso en el
supuesto de que el titular de los datos bancarios sea distinto del
Titular del Contrato.

16.- DERECHO DE DESISTIMIENTO

16.1.- En el caso de contratacion a distancia (telefénica o por
Internet) o cuando el presente documento haya sido firmado
fuera de un punto de venta de SX ENERGIA y la contratacién se
encuentre dentro del ambito de aplicacién  del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras normas
complementarias, serd de aplicacién lo establecido en dicha
norma y en la Ley 7/1996 de 15 de enero, de Ordenacion del
Comercio Minorista, por lo que el CLIENTE considerado
legalmente consumidor o usuario (a los efectos previstos en la
Ley/es sectorial/es de consumo) podra desistir del presente
Contrato sin necesidad de justificar su decisién y sin penalizacion
de ninguna clase, dentro del plazo maximo de catorce (14) dias
naturales desde la fecha de celebracion del Contrato.

En el caso de contratacién a distancia (electrénica, telefénica o
telematica) el cdmputo del plazo de ejercicio del derecho de
desistimiento se iniciard una vez SX ENERGIA haya remitido al
CLIENTE en soporte duradero copia de las Condiciones Generales
y Particulares del contrato. A estos efectos, el CLIENTE podra
llevar a cabo el desistimiento mediante correo electrénico a
clientes@sx-energia.com o por correo postal en la direccion Calle
Forn del Vidre, 8, 08800 Vilanova i la Geltrd (Barcelona) o bien
notificandolo a través del teléfono de atencion al CLIENTE 900

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATO DE
SUMINISTRO ELECTRICO Y AUTOCONSUMO

264 559. El CLIENTE podra utilizar el modelo de formulario de
desistimiento adjunto en el Contrato y que esta recogido en la
informacion precontractual, aunque su uso no es obligatorio.

16.2.- Quedan excluidos del derecho de desistimiento y la
facultad del CLIENTE de desistir del presente contrato una vez
formalizado los contratos de suministro suscritos con personas
juridicas, empresas, empresarios y autonomos en relacién con su
actividad empresarial, y/o profesional, salvo que alguna
disposicion legal estableciera en algun caso concreto lo contrario.

17.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

17.1.- Los datos personales facilitados por el CLIENTE seran
incorporados a un fichero del que es responsable SX ENERGIA
que estd registrado en la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, con la finalidad de llevar a cabo la gestién contable, fiscal
y administrativa derivada de la mencionada relacién, gestionar la
prestacion de servicios encomendada y, eventualmente, enviarle
informacion comercial y publicitaria sobre servicios que
consideremos que pueda resultarle de interés.

17.2.- Sus datos personales seran objeto de tratamiento por
parte del personal de la Compafiia que asi lo requiera en funcion
de su puesto de trabajo. Asimismo, nos autoriza a comunicar sus
datos personales a terceras Compafiias con las que podamos
colaborar para la prestacién del servicio o que presten servicios
que puedan ser de interés para el CLIENTE.

17.3.- El CLIENTE podra revocar en cualquier momento su
consentimiento y ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos enviando una
solicitud por escrito a SX ENERGIA, calle Forn del Vidre,8, 08800
Vilanova i la Geltrd o bien mediante el correo electrénico
info@sx-energia.com. Por motivos de seguridad, la solicitud por
correo electronico debera enviarse desde la direccion de correo
electrénico facilitada por el CLIENTE en la contratacion; en caso
de que se envie desde otro correo electrénico o por correo
postal, debera adjuntarse el DNI o NIF del titular de los datos.

17.4.- El CLIENTE es expresamente informado de que, caso de no
cumplir con las obligaciones de pago derivadas del presente
Contrato en los plazos pactados, los datos relativos al impago
podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias, ello al amparo de lo
previsto en Reglamento (UE) 2016/679, la Ley Organica 3/2018 de
5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales, asi como la normativa reglamentaria
aplicable al efecto.

17.5.- Con la firma de este Contrato el CLIENTE autoriza a SX
ENERGIA a verificar mediante grabacién telefénica la veracidad
de los datos facilitados para efectuar la presente contratacién, asi
como para grabar todas las conversaciones telefénicas
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producidos entre SX ENERGIA y el CLIENTE, asi como almacenar
los correos electrénicos y cualquier otra comunicacion, ello a
efectos de garantizar la autenticidad y contenido de las
comunicaciones efectuadas entre las partes.

17.6.- De conformidad al Reglamento UE 2016/679 (RGPD) y la
normativa vigente, con la informacién facilitada por el CLIENTE y
la firma del presente contrato, el CLIENTE consiente que sus
datos sean tratados e incorporados a un registro de tratamientos
titularidad de SX ENERGIA con domicilio en Calle Forn del Vidre,
8, 08800 Vilanova y la Geltrd. Cualquier cuestién relativa a la
politica de tratamiento de datos personales, SX ENERGIA tiene
nombrado un Delegado de Proteccién de Datos, pudiendo
contactar con él en la direccion indicada o bien mediante correo
electrénico remitido a: info@sx-energia.com

18.- RECLAMACIONES, LEGISLACION APLICABLE

18.1.- El CLIENTE podra realizar las reclamaciones que estime
pertinentes, en relacién con el presente Contrato, mediante
escrito dirigido a RECICLAJES ECOLOGICOS NAGINI S.L.., Calle
Forn del Vidre, 8, 08800 (Barcelona) o bien a través de cualquiera
de los canales de SX ENERGIA; Teléfono de Atencién al Cliente 900
264 559 - correo electrénico: info@sx-energia.com.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATO DE
SUMINISTRO ELECTRICO Y AUTOCONSUMO

18.2.- Interpuesta una reclamacion, si no se hubiera resuelto en
el plazo de un (1) mes o si resuelta no fuera estimada, el CLIENTE
podrad presentar la reclamaciéon ante las Juntas Arbitrales de
Consumo en las Comunidades Auténomas y, en su caso, ante la
Junta Nacional Arbitral de Consumo como entidad acreditada de
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, que
cumple los requisitos establecidos por la Directiva 2013/11/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013y
en las disposiciones nacionales de transposicion.

18.3.- Las presentes Condiciones Generales se rigen a todos los
efectos por la legislacién espafiola y el ordenamiento juridico de
la Unién Europea en lo que fuere menester.

FIRMAY SELLO DEL CLIENTE

NOMBRE:

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(EXCLUSIVAMENTE PARA CLIENTES CONSIDERADOS CONSUMIDORESY USUARIOS A LOS EFECTOS PREVISTOS EN LA LEY GENERAL PARA LA DEFENSA DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS Y NORMATIVA COMPLEMENTARIA Y PARA EL UNICO SUPUESTO QUE DESEE DESISTIR DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL REAL
DECRETO LEGISLATIVO 1/2007 QUE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL PARA LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS).

Por la presente le comunico que desisto del contrato/s de suministro/s firmado/s por mi el dia de

Suministro Eléctrico con CUPS:

de 20

Firmado DON/DONA:

NIF:

Fechay firma:
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